用户需求书

（化粪池清理及排污管道疏通服务单位采购）

一、项目概况
（一）项目名称：化粪池清理及排污管道疏通服务单位采购。
    （二）采购项目：绿荷居、科苑公寓、幸福花园、生态园公租房、玉华小区（6栋、9栋、员工饭堂）、总部1号、和堂、松湖花园、深城投、机器人、加速器、孵化器、兰馨园、松涛公寓、松涛美寓、松锦园、新兴园、新一代、现代服务大厦、台科花园、产业化中心、育成中心、中小科技企业创业园、工业大厦、青竹园、生产力大厦、智汇城。

备注：1、本项目不组织集中踏勘现场和答疑，投标人可自行到实地踏勘考察。 2、本次采购的服务范围并非固定不变，我司有权根据其业务运营的实际情况，动态调整委派给中标方的服务项目。若我司新接管项目，将纳入中标方的服务范围，服务价格遵循中标价格。如我司后期对特定项目的服务工作另有安排，我司将以提前15个工作日以书面形式通知中标方，中标方对该项目的服务即告解除，我司无需就此承担任何违约或赔偿责任。
（三）服务时间：服务期限以项目实际需求为准。
（四）项目预算：本项目设置投标控制价，控制价格约313389.5元，投标人报价高于控制价的，投标无效。

（五）投标人的资格要求：投标人必须有“化粪池清理”或“环卫服务”或“管道疏通”或“污水处理”相关的经营范围。
（六）中标方式：采用公开比价的方式，要求投标人按下浮率进行报价，报价下浮率不得低于11%。中标原则：在满足所有招标要求的前提下，按报价下浮率从高到低排序，排名第一的投标人中标。若最低价出现相同报价的，则以随机摇珠方式确定中标单位。

（七）费用按月付款。各项目中标费用/服务期＝月度费用。采购方收到中标人上个月的服务费增值税专用发票、考核评分表、验收报告后，确定资料无误，15个工作日内付款。

（八）各项目服务费用明细：

	化粪池清理、排污管道及排污主管网疏通服务费用明细表

	序号
	项目
	规格、品牌、技术参数
	数量

（立方/年）
	金额

	
	
	
	
	单价

（元/立方/年）
	服务期
	预估金额

（元）
	备注

	1
	绿荷居
	详见第三项（一）质量要求及（二）服务标准。


	715
	51.9
	12个月
	37108.5
	

	2
	科苑公寓
	
	242
	51.9
	
	12559.8
	

	3
	幸福花园
	
	372
	51.9
	
	19306.8
	

	4
	生态园公租房
	
	400
	51.9
	
	20760
	

	5
	玉华小区（6栋、9栋、员工饭堂）
	
	10
	51.9
	6个月
	259.5
	

	6
	总部1号
	
	300
	51.9
	12个月
	15570
	

	7
	和堂
	
	200
	51.9
	
	10380
	

	8
	松湖花园
	
	450
	51.9
	
	23355
	

	9
	深城投
	
	100
	51.9
	
	5190
	

	10
	机器人
	
	400
	51.9
	
	20760
	

	11
	加速器、孵化器
	
	306
	51.9
	
	15881.4
	

	12
	兰馨园
	
	100
	51.9
	
	5190
	

	13
	松涛公寓、松涛美寓、松锦园、新兴园
	
	340
	51.9
	
	17646
	

	14
	新一代
	
	500
	51.9
	
	25950
	

	15
	现代服务大厦
	
	200
	51.9
	
	10380
	

	16
	台科花园
	
	700
	51.9
	7个月
	21192.5
	

	17
	产业化中心
	
	200
	51.9
	12个月
	10380
	

	18
	育成中心
	
	200
	51.9
	
	10380
	

	19
	中小科技、工业大厦
	
	300
	51.9
	9个月
	11677.5
	

	20
	青竹园
	
	200
	51.9
	
	7785
	

	21
	生产力大厦
	
	100
	51.9
	
	3892.5
	

	22
	智汇城
	
	200
	51.9
	
	7785
	

	
	合计
	6535
	/
	/
	313389.5
	

	/
	楼栋二楼以上（含）排污管道及排污主管网类疏通
	保证管道已疏通，施工过程中需保证干净卫生、无漏，造成的周边环境污染应立即处理干净。
	次
	800
	/
	800
	不计入总费用内，按次结算。

	备注：
1、各项目的立方数量依据化粪池的体积进行估算。
2、单价（51.9元/立方/年）以原合同服务单位的服务收费标准作为依据。


二、采购要求 

（一）该服务项目主要内容是为绿荷居、科苑公寓、幸福花园、生态园公租房、玉华小区（6栋、9栋、员工饭堂）、总部1号、和堂、松湖花园、深城投、机器人、加速器、孵化器、兰馨园、松涛公寓、松涛美寓、松锦园、新兴园、新一代、现代服务大厦、台科花园、产业化中心、育成中心、中小科技企业创业园、工业大厦、青竹园、生产力大厦、智汇城提供化粪池清理、楼栋二楼（含）以下排污管道及排污主管网疏通服务。

（二）该服务项目包工包料包税金，所产生的人工、材料及其它所有费用均由中标人承担。

（三）报名方式：松山湖深城投智能装备产业园1号楼21楼2107室，接收人：郭先生，联系电话：13326852989。

（四）履约保证金：中标人取得中标资格后，需在合同签订前缴纳履约保证金，履约保证金为30000元。如中标人在规定时间内未缴纳履约保证金，将取消中标资格。保证金在委托合同终止后无息退还给中标人。中标人无特殊原因提前终止合同的，采购方不退还履约保证金。

三、考核要求
（一）质量要求
1.国家、地方、行业标准及企业标准，施工质量要求，设备工艺特性，技术服务质量要求等。具体应做到:现场对化粪池内污物进行分离、归类处理；

2.对污水进行净化处理后排入市政管网；垃圾、原肥分离后按照相关卫生环保规范和国家卫生城市标准进行处理；

3.处理过程和运输过程中无特别明显异味、无明显噪音、无二次污染、设备无跑冒滴漏现象。

（二）服务标准

1.中标人需保证合同期内各项目的化粪池、楼栋二楼（含）以下排污管道及排污主管网不堵塞。

2.化粪池定期抽取要求：第一次为服务期的首月，第二次为服务期的第六个月，服务期结束时需双方验收合格确保不超过化粪池容积的三分之一。
3.化粪池不定期检查要求：双方每月定期组织检查小区化粪池情况，化粪池不可超过容积的三分之一，如发现超过容积三分之一，中标人需进行抽取。

4.中标人严格按照环保标准进行化粪池污物清清理(池壁无明显异物、池面无明显漂浮物)。

5.突发事件处理标准:突发事件引起的化粪池清理、管道堵塞疏通维护处理，中标人应在5小时内响应，并在12小时内完成处理。
（三）考核方式及方法：

1.化粪池清理、楼栋二楼（含）以下排污管道及排污主管网疏通服务：采购方根据《服务考核质量评分表》对中标人的服务工作进行评分考核，并依据考核结果形成《服务质量验收报告》（附件1），按实向中标人支付费用每个项目每月质量评分总分100分，得分90分（含90分）以上为达标，全额支付该项目当月的服务费；低于90分以下，每扣1分，扣该项目当月服务费100元，直至扣完为止。

2.楼栋二楼以上（含）排污管道及排污主管网类疏通：采购方对中标人的服务工作进行确认，出具《服务验收单》（附件2），按次结算款项。
四、其它条约

（一）严禁对此标服务进行外包，如有发现，将中止合同，并扣取履约保证金。

（二）如因特殊原因，上述项目交由第三方管理或业主方与采购方中止物业管理合同，采购方可与中标人中止此服务合同，并不需承担违约责任。         

附件1 
   服务质量考核评分表

（化粪池清理及排污管道疏通服务）                

	检查项目
	序号
	地点及问题点
	分值
	得分
	存在问题

	检查问题
	1
	中标方未及时清理造成化粪池反灌的。(未履行，每次扣10分)
	10
	
	

	
	2
	中标方每月最少安排人员至各项目检查一次。(未履行，每处扣10分)
	10
	
	

	
	3
	每月需对化粪池进行检查，化粪池不可超过容积的3/1，如发现超过容积3/1标准，需进行抽取。(未履行，每次扣10分)
	10
	
	

	
	4
	中标方严格按照环保标准进行化池污物清理，池壁无明显异物、池面无明显漂浮物。(未履行，每处扣10分)
	10
	
	

	
	5
	突发事件引起的化粪池清理、管道堵塞疏通维护处理，中标人应在5小时内响应，并在12小时内完成处理。(未响应，每次扣2分)
	10
	
	

	现场管理
	1
	所有项目每半年不少于1次化粪池抽取，分别为中标后的首月及合同到期的前一个月。(未履行，每次扣10分)
	10
	
	

	
	2
	中标方在施工过程中，应维护好需求方的设施设备，如有损坏，中标方负责为需求方修复或照价赔偿。(未按规定实施，每次扣2分)
	10
	
	

	
	3
	中标方施工过程中挂有明显标志，以示路人注意安全并做好现场管全围蔽。(未按规定实施，每次扣2分)
	10
	
	

	
	4
	中标方施工过程中需保证干净卫生、无漏，造成的周边环境污染应立即处理干净。(未按规定实施，每次扣2分)
	10
	
	

	
	5
	中标方在施工过程中，应维护好需求方的设施设备，如有损坏，中标方负责为需求方修复或照价赔偿。

(未按规定实施，每次扣2分，并在服务费中直接扣取修复费用)
	10
	
	

	合计得分
	
	


说明：

服务质量考核评分表每月1次，此表作为费用结算依据。
每个项目每月质量评分总分100分，得分90分（含90分）以上为达标，全额支付该项目当月的服务费；低于90分以下，每扣1分，扣该项目当月服务费100元，直至扣完为止。

服务质量验收报告

（化粪池清理及排污管道疏通服务）
	项目名称
	

	开展时间
	    年    月    日 

	工作内容
	

	工作记录
（水印照片）
	
	

	
	
	

	本期服务评分
（详见评分表）
	本期服务评分：

是否扣减服务费：

(否；

(是，扣     元。

	本月应付金额
（含税）
	元

	服务单位
	检查人员（签字）：             

	验收意见
	管理处（盖章及签字）： 


附件2                        

服务验收单
（楼栋二楼以上（含）排污管道及排污主管网类疏通）

	项目名称
	

	工作时间
	 年    月    日 

	疏通位置
	

	工作记录
（水印照片）
	
	

	
	
	

	本次应付金额
（含税）
	元

	服务单位
	检查人员（签字）：             

	验收意见
	管理处（盖章及签字）： 


