采购用户需求书
 一、项目概述
1.1 项目名称：控股公司台式电脑采购

1.2 采购单位：东莞市松山湖控股有限公司

1.3 采购内容：采购基于指定型号的联想品牌台式电脑套装及相关配件一批，共计94套，用于办公。具体内容及技术要求详见下文。

1.4 采购方式：公开比价，低价中标。              
二、货物需求一览表及详细技术要求

投标人必须所投产品为全新原装正品，完全符合以下所有指定型号与技术要求，否则可能导致投标无效。
	序号
	货物名称
	规格、品牌、技术参数要求（必须完全响应）
	单位
	数量

	1
	联想台式电脑套装
（包含：主机、显示器、电源线、适配器、说明书、保修卡）
	1.主机部分
品牌与型号： 联想（Lenovo） Lecoo 酷310 商用台式电脑。
 处理器(CPU)： 第13代智能英特尔® 酷睿™ i513420H 处理器。
 操作系统： 预装正版 Windows 11 家庭中文版 操作系统。
内存： 16GB DDR4 内存，提供可扩展插槽。
硬盘： 1TB 固态硬盘（SSD）。
显卡： 英特尔® 集成显卡。
核心数： 8核。
端口： 至少包含USB 3.2、HDMI等常用接口。
服务标识： 每台主机必须具有唯一、有效的联想原厂服务编码（SN），用于保修。

2. 显示器部分
品牌与型号： 联想ThinkVision L274E 27英寸商用显示器。
屏幕类型： IPS面板。
分辨率： 1920 x 1080 (Full HD)。
护眼技术： 必须支持低蓝光模式与不闪屏技术。
接口： 至少具备VGA及HDMI接口。
3. 包装与配件
每套必须包含：主机x1、显示器x1、电源适配器x1、电源线x1、显示器信号线（如HDMI）x1、说明书及保修卡各x1。
	套
	94

	2
	联想有线键盘鼠标套装
	品牌与型号： 联想 TL11 USB有线键盘鼠标套装。

要求： 标准104/105键键盘，光学鼠标，即插即用。
	套
	94


三、商务及服务要求
3.1合同签订模式

本次采购由东莞市松山湖控股有限公司（以下简称“控股公司”）组织集中采购并确定中标单位及产品单价。中标后，由控股公司及各实际使用需求的子公司，分别与中标单位根据实际采购数量，参照本次中标单价分批签订采购合同并进行结算。中标单位须接受此合同签订模式。

3.2价格有效期与后续增购

本次中标单价的有效期为自比价结果公示之日起24个月。在此有效期内，若采购人（包括控股公司及各子公司）有同型号产品的增购需求，中标单位需按照本次中标单价，在不降低产品配置、质量及服务标准的前提下，优先承接增购订单。
3.3 交货与安装要求
   交货期：合同签订后 15个日历日内完成全部货物的供货及现场安装调试。

   交货地点：采购单位指定的东莞市松山湖园区内办公地点（具体地址中标后提供）。

   安装调试：供应商须负责将所有94套设备送货上门、开箱、放置于指定工位，并完成主机与显示器的基本连接和首次开机点亮检查，确保设备可正常启动进入操作系统。

3.4 质量保证与售后服务
（1）原厂保修：所有设备须享受联想原厂标准保修服务,主机与显示器整机保修期至少1年，需提供原厂保修卡。

（2）上门服务：提供1年的上门服务。
3.5售后服务响应：

（1）提供本地化服务热线，工作日2小时内响应。

（2）硬件故障报修后，提供 “第二个工作日上门” 服务。

（3）若故障设备无法在2个工作日内修复，供应商须提供同等性能的备用机，保障用户工作不间断。

3.6 培训要求
中标人须免费为采购单位的信息管理员或最终用户提供至少1次现场基础使用与报修流程培训。

四、验收标准
4.1 到货初验：货物到达指定地点后，采购人对数量、型号、外观及包装完整性进行清点检查。通过后，签署《到货初验合格单》。

4.2 技术验收：按本需求书第二款逐项核对配置（可使用系统属性、设备管理器等工具验证），显示器检测有无不可接受的坏点。

4.3 文档验收：随货提供齐全的保修卡、说明书等资料。

4.4 最终验收：全部设备安装调试完毕后，稳定运行10个工作日无重大故障，双方签署最终验收报告。

五、付款方式
本项目不设预付款。付款按下述阶段执行，中标人需在每次付款前提供等额、合规的增值税专用发票：

5.1到货初验付款： 全部货物交付完成，并经采购人签署《到货初验合格单》后10个工作日 内，支付该批货物合同总价的 70%。
5.2最终验收付款： 全部货物完成安装调试，稳定运行并通过最终验收，双方签署《最终验收报告》后10个工作日 内，支付剩余 30% 的合同价款。
