用户需求书
合作需求单位：东莞市松山湖物业管理有限公司
一、项目背景
为规范小区桶装水配送配套服务，保障租户饮用水品质及消费体验，我司依托现有场地及服务客群，公开选聘专业服务商承接桶装水配送服务。中标服务商全权负责桶装水采购、销售、线上运营、上门配送、空桶回收、水质安全管控、售后投诉处置等全流程经营服务工作，承担项目经营、水质安全、客户售后等全部风险与责任；我司仅协助开展宣传推广工作，不参与项目实际经营管理，不承担任何相关风险及责任。
二、商务要求
（一）服务商资质要求
1. 投标人须为在中华人民共和国境内登记注册的具有独立承担民事责任能力的法人或其他组织，持有有效营业执照。
2. 投标人须具备仅销售预包装食品备案证明或者食品经营许可证。
3. 投标人须自有配套小程序系统，具备成熟的线上销售、运营、管理服务能力。投标人需拥有该小程序完整自主使用权及后台管理权限，可无偿向我司开放专属监控后台权限，支持我司实时查看、监控小程序运营数据、订单数据、用户数据、交易数据等全部核心运营数据，具备数据实时同步、数据查询、数据溯源、数据导出等功能，可保障我司对项目线上运营全过程的监管把控。
4. 提供一份近三年（2023年8月1日至2026年8月1日）已完成的同类经营业绩证明或其他业绩销售证明（提供合同及发票复印件）。
（二）合作期限
本项目合作期限为1年，自合同签订之日起计算。合作期满后，根据双方合作情况及服务质量，经协商一致可续签。
（三）服务地点
东莞市松山湖我司项目区域内，具体配送范围以我司指定的小区为准。
（四）履约保证金
中标服务商应在合同签订前向我司缴纳履约保证金，金额为人民币10000元（大写：壹万元整）。合作期满且无违约情形的，履约保证金无息退还。
三、技术要求
（一）服务内容
1. 商品采购与备货：负责桶装水的采购、仓储、备货，确保水源品质合格、供应充足。
2. 线上运营：通过自有小程序系统开展线上订单接收、支付结算、订单跟踪等全流程线上运营服务。
3. 上门配送：提供桶装水送货上门服务，按约定时效完成配送。
4. 空桶回收：负责空桶的回收、周转、清洗消毒及管理。
5. 水质安全管控：建立完善的水质安全管理制度，确保所售桶装水符合国家饮用水卫生标准。
6. 售后服务：设立客服热线，负责用户咨询答疑、投诉受理处置及问题闭环整改等全流程售后服务。
（二）服务标准
1. 水质标准：所售桶装水必须符合《食品安全国家标准包装饮用水》（GB 19298）等国家相关标准。

2. 配送时效：工作日订单应在下单后24小时内完成配送；节假日及特殊情况应提前告知并协商配送时间。
3. 服务规范：配送人员须统一着装、文明服务，配送过程中注意保护公共设施及环境卫生。
4. 小程序系统：须保证小程序系统7×24小时稳定运行，订单数据实时同步，支持微信支付等主流支付方式。
（三）人员要求
1. 配送人员须持有有效健康证明，定期进行健康体检。
2. 配送人员须经过专业培训，熟悉服务规范和安全操作流程。
3. 客服人员须具备良好的沟通能力和服务意识，及时响应客户诉求。
（四）安全与应急要求
1. 建立健全食品安全管理制度，严格落实进货查验、索证索票等制度。
2. 制定水质安全应急预案，如发生水质安全事件，须立即启动应急响应并第一时间报告我司。
3. 配送过程中须遵守交通规则，确保人员及货物安全。
四、项目预算与报价
1. 本项目采用营业额分成模式，投标人以填报营业额分成比例的方式报价，报价分成率不得低于5%。
2. 分成基数为中标服务商通过本项目小程序实际产生的桶装水销售营业额（以小程序后台交易数据为准）。
五、项目支付与结算
（一）结算周期
本项目按季度进行分成结算。服务商应于每月 5 日前，向我司提交上一自然月小程序后台实际销售营业额数据；每自然季度结束后 3 个工作日内，服务商向我司提交上一季度结算核对表格，双方完成数据核对确认无误后开展季度结算工作。

（二）结算方式
1. 每季度结算金额 = 当季度实际销售营业额 × 中标分成比例。
2. 双方对季度结算核对表格确认无误后，中标服务商须于 5 个工作日内，将对应季度分成款项支付至我司指定账户，我司同步提供对应发票。
（三）数据核对
1. 以小程序后台交易数据作为结算依据，我司可通过专属监控后台实时查看、导出全部运营数据。
2. 如我司对结算数据存在异议，中标服务商须配合我司开展数据核查工作，共同核对原始订单数据。
（四）违约责任
1. 中标服务商多次未按约定时间完成配送或提供服务的，我司可先予以口头督促整改；经整改后仍屡次发生逾期情形的，我司有权单方解除本合同。
2. 如发生水质安全事故或重大投诉事件，我司有权暂项目并要求中标服务商限期整改，情节严重的有权解除合同并扣除履约保证金。
3. 中标服务商如有弄虚作假、篡改销售数据等行为，一经查实，我司有权解除合同、没收履约保证金，并追究其法律责任。
六、其他要求
1. 中标服务商须严格遵守国家法律法规及我司各项管理规定，合法合规经营。
2. 合作期间，中标服务商不得擅自将项目转包或分包给第三方。
3. 本需求书未尽事宜，由双方在合同中另行约定。
